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Resumen

Los cambios del campo laboral para el periodismo
y la comunicacionincluyen una crisis en laindustria
de los medios y una creciente precarizacion de las
condiciones laborales. Este escenario ha potencia-
do un area relativamente nueva para la profesion:
el periodismo emprendedor. A través de entrevis-
tas semiestructuradas a 15 periodistas emprende-
dores chilenos, exploramos sus motivaciones, difi-
cultades y beneficios percibidos, y caracteristicas
personales y profesionales. Entre las principales
motivaciones para transformarse en un periodista
emprendedor se cuentan la decepcidn o incomodi-
dad frente a los espacios laborales tradicionales;
el desarrollo profesional emerge como uno de los
beneficios mas destacados; la inestabilidad finan-
ciera es una de las mayores dificultades y la capa-
cidad de resiliencia es una caracteristica personal
predominante. Entre las principales conclusiones
observamos que, muchas veces, este nuevo perfil
profesional se enmarca mas en razones contex-
tuales, que en decisiones vocacionales.
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Abstract

In the midst of job field changes for journalism
and communication, including a crisis in the me-
dia industry and growing precarization of working
conditions, a new area of the profession has been
gaining strength: entrepreneurial journalism.
Through a qualitative approach and semistruc-
tured interviews with 15 Chilean entrepreneurial
journalists, we aim to identify their motivations for
entrepreneurship, perceived difficulties and bene-
fits, and personal or professional characteristics.
Among the results, it is highlighted that the main
motivation lies in disappointment or discomfort
with traditional workspaces; professional deve-
lopment stands out among the benefits; financial
instability is a major difficulty; and resilience is the
predominant personal characteristic. Among the
main conclusions, we observe that this new pro-
fessional profile is often framed more by contex-
tual reasons than by vocational decisions.
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1. Introduccion

Enero, 2024. Consuelo Reyes, periodista chilena
residente en México, publica en su perfil de Linke-
dIn la columna de opinidon “Periodismo y empren-
dimiento, una realidad cada vez mas cotidiana”. En
el texto reconoce que, si bien en su paso por la uni-
versidad aprendid “a detectar noticias, a investigar
para obtener la informacién y estructurar esas
ideas en un articulo que pudiera ser publicable”
(Reyes, 2024), nunca se planted la posibilidad de
ser emprendedora. Sin embargo, hoy esta a cargo
de una agencia comunicacional. “Lo cierto es que
l@s periodistas si podemos ser emprendedor@s vy,
quizas producto de las transformaciones en la in-
dustria de los medios, lo estamos haciendo cada
vez mas” (Reyes, 2024).

Desde que Consuelo se gradug, el escenario para
el ejercicio profesional del periodismo ha vivido
cambios asociados a los avances tecnoldgicos,
a las audiencias y a las dificultades que enfrenta
la industria de medios tradicionales. “Internet ha
cambiado el mundo de los medios y la prensa to-
davia se encuentra sumida en un proceso de adap-
tacion a la nueva realidad -avanzando por la senda
digital preocupada por los problemas de viabilidad
de muchos de los diarios impresos-" (Justel, 2012:
34). A ello, se suma el desprestigio de los medios:
en el caso de Chile, el Digital News Report 2023
senala que el 35% de los encuestados en el pais
confia en las noticias en general, los canales de
television intentan comprometerse con la entrega
informativa, pero la industria mediatica se mantie-
ne en situaciones de precariedad e inestabilidad
laboral (Reuters Institute, 2023).

En este escenario, las universidades que forman
periodistas han ido adaptando sus programas cu-
rriculares para responder a las demandas del con-
texto. Asi, por ejemplo, se detecta en los perfiles de
egreso o en los textos de difusion de las escuelas
de periodismo del pais, en los que comienza a apa-
recer explicitamente el emprendimiento y la gene-
racion de proyectos auténomos como un espacio
de desarrollo profesional (Lazcano-Pena, 2022).

i Por qué se decide emprender en el periodismo?
¢ Es una expectativa laboral inicial o esta condicio-
nada por otros contextos? ;Cudles son sus luces y
sombras? Con estas preguntas, este articulo ca-

racteriza, desde la percepcion de una muestra de
periodistas emprendedores, las motivaciones, be-
neficios, dificultades y caracteristicas personales
de profesionales de las comunicaciones que de-
cidieron trabajar auténomamente. Con ello, este
estudio aporta a una mayor comprension de este
emergente perfil profesional.

2. Marco teorico

El perfil de periodista emprendedor, asociado a la
capacidad empresarial de hacer viable y sosteni-
ble un modelo de negocio periodistico, estad cada
vez mas activo en el mercado laboral. En el &mbi-
to académico, en tanto, buscadores de revistas de
corriente principal no dan cuenta aun de literatura
cientifica que aborde especificamente la investiga-
cion sobre su ensefanza, comprension o desarro-
llo en Chile.

Se observan, en cambio, trabajos vinculados a los
desafios del periodismo emprendedor en contex-
tos internacionales: sus efectos en el ejercicio
profesional en general (Arroyave & Garcés; 2023;
Higgins, 2018; Gutiérrez & Albornoz, 2014), en
dimensiones especificas del periodismo digital
(Strange et al., 2022), deportivo (De la Paz, 2023;
Manfredi Sanchez et al., 2015) o de viajes (Montoya,
2021); o, también, sus desafios en la formacion de
futuros periodistas (Barba & Miguel, 2020; Pania-
gua &Vera, 2021; Peinado & Rodriguez, 2023; Sin-
ger & Broersma, 2020).

A partir de la revision bibliografica de estos traba-
jos es posible configurar una nocion del periodis-
mo o del periodista emprendedor. Por ejemplo, la
idea del autoempleo (Aceituno et al., 2018; Goya-
nes, 2015; Lopez-Meri et al., 2020), vinculado a una
mayor autonomia profesionaly, a la vez, al ejercicio
de un doble rol: comunicador y gestor empresarial
o propietario. Sobre este punto (la dimensién em-
presarial de los proyectos] la mayoria de las defini-
ciones alude a la necesidad de contar con modelos
de negocios que aseguren su sostenibilidad y via-
bilidad, siendo este uno de los principales desafios
(Barba & Miguel, 2020; Barranquero & Sanchez,
2018; Caro & Nogales, 2014).

Entre otras caracteristicas que definirian los em-
prendimientos periodisticos y comunicacionales,
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la literatura recoge elementos como el foco en el
desarrollo de proyectos plataformas multimedia
(Casero-Ripollés et al., 2016; Mezquita-Gomez,
2018; Paniagua-Rojano & Vera-Hernandez, 2021) y
las nuevas formas de organizacion caracterizadas
por légicas colaborativas (Barranquero & Sanchez,
2018; Casero-Ripollés, 2016) y estructuras de bajo
costo (Barba & Miguel, 2020). Estos cambios or-
ganizacionales también se expresan en nuevas
rutinas profesionales (Casero-Ripollés et al., 2016;
Paniagua & Vera, 2021) en las que el trabajo es
mas flexible, se cambia la forma de produccién de
las noticias a un modo mas “artesanal”y no sélo se
generan contenidos, sino que también se desarro-
llan asesorias en temas especificos.

Diversos autores asocian también el periodismo
emprendedor con proyectos de nicho en los que se
pueden encontrar temas (locales o hiperlocales y
especializados) no abordados usualmente por em-
presas periodisticas de mayor tamafo (Martinez-
Garcia, 2016; Rojano et al., 2014; Wahl-Jorgensen,
2022). En estos espacios, también seria posible
una mayor independencia y autonomia editorial
(Paniagua-Rojano & Vera-Hernandez, 2021; Stran-
ge & Astorga, 2022).

Finalmente, otras caracteristicas del periodismo
emprendedor serian los nuevos modelos de finan-
ciamiento y oportunidades e ideas de negocio (Go-
yanes, 2015; Singer & Broersma, 2019) -aunque en
contextos de precarizacion (Broersma & Singer,
2021; Wahl-Jorgensen, 2022)-; una nueva relacion
con las audiencias (Aceituno et al., 2014; Barran-
quero & Sanchez, 2018J; la innovacion y la creativi-
dad (Willemsen et al., 2021); el aporte al pluralis-
moy la democracia (Casero-Ripollés, 2016; Rojano
et al., 2014); y la marca personal (Manfredi-San-
chez et al., 2015).

Ante esta diversidad de énfasis, en términos con-
ceptuales y operativos, proponemos una definicion
de sintesis: entenderemos como periodismo em-
prendedor a todo proyecto propio que genera una
persona o grupo en el &mbito periodistico y/o co-
municacional que cuente con un modelo econdmi-
co que lo haga sostenible en el tiempo.

3. Metodologia

Este trabajo tiene un enfoque descriptivo y carac-
teriza la percepcidn de periodistas emprendedores
sobre este espacio de desarrollo profesional, espe-
cificamente con el propdsito de identificar sus mo-
tivaciones, caracterizar las dificultades y beneficios
que perciben; y especificar las caracteristicas perso-
nales que debiese tener un periodista emprendedor.

Eldiseno es cualitativoy el instrumento de recolec-
cion de datos fue la entrevista semiestructurada,
aplicada a una muestra de periodistas emprende-
dores. Los informantes corresponden a profesio-
nales titulados de carreras de periodismo en Chile,
que desarrollen o hayan desarrollado sus propios
proyectos periodisticos y comunicacionales en los
ultimos afos.

Posterior a la revision de literatura y con la colabo-
racion de un periodista emprendedor de la region
de Valparaiso, Chile', construimos una tipologia de
tres tipos de emprendimiento periodistico: medios
(han desarrollado proyectos mediaticos); agencia
(han fundado agencias o consultoras comunicacio-
nales); y marca personal (para el desarrollo conte-
nidos propios en medios o plataformas digitales).

Disenamos un muestreo por conveniencia, iden-
tificando e invitando a participar a periodistas
emprendedores, referenciados por el equipo de
investigacion y el profesional asesor externo.
Construimos una muestra de 15 periodistas em-
prendedores que incluyd siete entrevistados en la
categoria “Agencia”, cuatro en la categoria "Me-
dios” y cuatro en “Marca personal”. Los entrevis-
tados obtuvieron su titulo de periodista en cuatro
universidades chilenas diferentes: Pontificia Uni-
versidad Catélica de Valparaiso (11 entrevistados),
Universidad Vifa del Mar (dos entrevistados), Uni-
versidad Catdlica de la Santisima Concepcion y
Universidad Alberto Hurtado (un entrevistado de
cada una). Ademas, 10 informantes clave son mu-
jeres. Para la configuracion de la muestra no con-
sideramos informacion sobre especializaciones
de postitulo y/o postgrado. En la descripcion de la
muestra consideramos edad del entrevistado/a, el
estado de su emprendimiento (activo o inactivo a
la fecha de la realizacion de la entrevista) y el nu-
mero de afios dedicados al emprendimiento (en su
proyecto actual o en otros) (Tabla 1).
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Tabla 1. Configuracion de la muestra de periodistas emprendedores

Entrevistada 1 Agencia Mas de 40 Activo Mas de 10 afios
Entrevistada 2 Mas de 40 Activo Menos de 10 afos
Entrevistada 3 Mas de 40 Activo Menos de 10 anos
Entrevistado 4 Mas de 40 Activo Mas de 10 afos
Entrevistada 5 Entre 30y 40 Activo Menos de 10 afos
Entrevistada 6 Entre 30y 40 Activo Mas de 10 afios
Entrevistada 7 Entre 30y 40 Inactivo Menos de 10 afos
Entrevistada 8 Marca personal Entre 40y 50 Activo Mas de 10 afios
Entrevistada 9 Entre 40y 50 Activo Menos de 10 afos
Entrevistada 10 Menos de 30 Activo Menos de 5 anos
Entrevistado 11 Entre 30y 40 Activo Mas de 10 afios
Entrevistado 12 Medios Entre 30y 40 Activo Mas de 10 afios
Entrevistado 13 Mas de 40 Activo Mas de 10 afos
Entrevistada 14 Mas de 40 Activo Mas de 10 afos
Entrevistado 15 Entre 30y 40 Activo Mas de 10 afos

Fuente: Elaboracidon propia.

Tabla 2. Pauta entrevista semiestructurada aplicada a emprendedores y emprendedoras

Motivaciones y predisposicion | ;Cudl fue su motivacion para desarrollar un proyecto de emprendimiento periodistico/comunicacional?
por el emprendimiento
i Por qué cree que se decide emprender en el &rea del periodismo y la comunicacion?

Beneficios y dificultades ¢ Qué dificultades asocia al desarrollo de emprendimientos periodisticos/comunicacionales?
asociados al desarrollo
de proyectos de . Qué beneficios asocia al desarrollo de emprendimientos periodisticos/comunicacionales?

emprendimientos
periodisticos/
comunicacionales

Competencias . Qué caracteristicas personales cree que son necesarias para tener un emprendimiento?
asociadas al desarrollo
de emprendimientos e Innovador ¢ Resolucion de problemas
periodisticos/ e Liderazgo y trabajo en equipo e Autoaprendizaje
comunicacionales e Versatilidad y polivalencia e Trabajo en equipos interdisciplinarios

e Capacidad de trabajo e Creatividad

¢ Sentido estratégico para la toma de decisiones ¢ Empatia

¢ Resiliencia ¢ Responsabilidad

¢ Capacidad de anélisis ¢ Proactividad

e Pensamiento abstracto ¢ Adaptacién al cambio

¢ Reflexion critica e Autocritica

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1 Diseno de instrumento y
recoleccion de datos

El trabajo de campo se desarrolld entre mayo y
septiembre de 2023. Antes de su aplicacion, el ins-
trumento de recoleccion de datos fue validado por
profesionales de la Direccion de Innovacion y Em-
prendimiento de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso?. Sus observaciones permitieron de-
limitar el listado de dimensiones incluidas en las
preguntas de seleccidn multiple.

La pauta de la entrevista semiestructurada con-
siderd seis preguntas organizadas en tres cate-
gorias: motivaciones y predisposicion por el em-
prendimiento, beneficios y dificultades asociados
al desarrollo de proyectos de emprendimientos
periodisticos/comunicacionales y competencias
asociadas al desarrollo de emprendimientos pe-
riodisticos/comunicacionales (Tabla 2).

El cierre del trabajo de campo se definid en base
a la saturacion de las respuestas. Posteriormen-
te, las entrevistas se transcribieron y se aplicé
un analisis de contenido tematico a partir de los
principios de la teoria fundamentada (Glaser &
Strauss, 1967).

Utilizando el software Atlas.ti para “identificar,
analizar y reportar los patrones de significado
presentes en los datos” (Braun & Clarke, 2006:
79), y a partir de afinidad seméntica de los temas
emergentes, configuramos un mapa conceptual en

Tabla 3. Motivaciones para emprender

Subcategorias Atributos

Entorno laboral

Desarrollo personal/profesional

Tema/ambito del emprendimiento

Predisposicion al emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

tres niveles: (a) Categorias, (b) Subcategorias de
afinidad conceptual que configuran una respuesta
a la categoria principal y (c] Atributos que dotan de
contenido especifico (valoracién o caracterizacion)
cada subcategoria y que se identifican en las citas
o lexias de los textos.

4. Resultados

Organizamos los resultados en cuatro categorias:
Motivaciones para emprender (4.1), beneficios de
emprender (4.2), dificultades de emprender (4.3) y
caracteristicas de los emprendedores (4.4), consi-
derando sus subcategorias. El cuarto y ultimo nivel
de analisis (Atributos) se ejemplifica con citas de
los entrevistados identificados por tipo de empren-
dimiento (Agencia, Marca personal, Medio). Tras el
analisis de contenido tematico de las respuestas,
no observamos diferencias de género, edad o de
anos de experiencia en el periodismo emprende-
dor, por lo que no se utilizaron como dimensiones
para analizar los resultados.

4.1. Motivaciones para emprender

Identificamos la emergencia de cuatro subcatego-
rias como motivaciones para emprender: i) entor-
no laboral, (i) desarrollo personal/profesional, (iii)
tema o ambito del emprendimiento y (iv) predispo-
sicion al emprendimiento (Tabla 3).

Incomodidad/decepcion con los espacios laborales tradicionales
Incomodidad/decepcion con los medios tradicionales

Cambios en el campo laboral

Razones econdmicas

Situaciones laborales especificas

Diversidad del periodismo

Crecimiento profesional
Deseo de libertad y autonomia
Bienestar personal

Identificacion de un nicho
Pasidn o gusto por un tema especifico

Gusto personal por emprender
Motivaciones familiares
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El entorno laboral (las condiciones en que se en-
marca el campo laboral del periodismoy la comuni-
cacion) concentra las causas para impulsar proyec-
tos profesionales propios entre los entrevistados. Al
hacer un zoom a las caracteristicas de este entorno,
las respuestas se enfocan, primero, en la sensacion
de incomodidad o decepcién que generan los espa-
cios laborales tradicionales, sean medios, organi-
zaciones u otras plazas institucionalizadas.

Esa decepcion se basa en una experiencia laboral
que ofrece escasa flexibilidad para el desarrollo de
propuestas creativas y baja promocion del talento. A
esto se suman -o derivan-, diferencias personales
por poca afinidad de intereses y personalidad o in-
compatibilidad con las jefaturas.

En mi ultimo tiempo laboral, vinculado a una insti-
tucion o trabajo mas estable o formal, me di cuenta
que habia muchos espacios muertos donde habia
que ir a la oficina y estar ahi sentado sin hacer mu-
cho. Sentia que me hacia falta tener un poco mas de
desafios profesionales [..) Una vez que conoci cémo
se trabajaba en una empresa de relaciones publicas
me dije ‘esto lo puedo hacer yo, no necesito trabajar
para alguien’. (E5, agencia).NACHILE, 2015, 05:56).

En el caso especifico de los medios de comuni-
cacion tradicionales, la incomodidad o decepcién
que enfrentan los profesionales se explica por una
falta de flexibilidad en las estructuras de funcio-
namiento o por rutinas poco innovadoras, sumado
a una valoracion critica del rol del periodista en
estos espacios: desconectado de la ciudadania,
poco creativo y geograficamente centralista (desde
una perspectiva local distinta a la capital del pais).
Segun los entrevistados, el actual ejercicio en los
medios tradicionales no se traduciria en un aporte
a la sociedad y a la democracia sino que, en con-
traste, se observa una agenda local de medios ab-
sorbida por temas poco novedosos, pero valorados
por la pauta noticiosa nacional.

Los que hemos trabajado en prensa (local) nos he-
mos desencantado, en parte porque estas viendo
una noticia que es super relevante para tu region,
pero te siguen pidiendo las marejadas® como prio-
ridad (para el noticiero central). (E12, medios).

Desde la perspectiva de los entrevistados, se ob-
serva un escenario de cambios en el campo laboral
para los periodistas, caracterizado por la crisis de

los medios y la precarizacion laboral, pero también
por una nueva generacion de profesionales que se
relaciona de manera diferente con los espacios de
trabajo y que ve de forma positiva la diversidad que
ofrece la profesion.

La estructura tradicional de los medios esta total-
mente destruida. El modelo de negocio de los me-
dios tradicionales es un modelo agodnico, que esta
constantemente tratando de reinventarse, pero aun
asi lo que ha hecho es reducir significativamente su
planilla y optimizar los gastos de trabajar con pe-
riodistas en condiciones de bastante precariedad.
(E14, medios).

Yo creo que va justamente en la linea de diversi-
ficarse, de entender que ya el periodismo no son
estas tipicas opciones donde desempenarse labo-
ralmente. (E2, agencia).

Finalmente, emergen otros dos atributos vincu-
lados a la subcategoria “entorno laboral” como
motivacion para emprender: situaciones labora-
les especificas (despidos, conflictos laborales u
oportunidades de negocio especificas) y razones
econoémicas, pues se asume o proyecta que el em-
prendimiento puede generar mayores posibilida-
des financieras.

La verdad fue mas bien por necesidad, porque des-
pués de cierta edad uno es viejo para el mercado.
Siendo bien franca, yo tengo bastante experiencia, la
tenia a los 30 afos, pero era vieja para el mercado.
(E3, agencial.

El emprendimiento partié vinculado al sector por-
tuario por la necesidad de un colega que necesitaba
revisar una memoria (corporativa) y para que yo le
pudiera prestar el servicio, necesitaba que le emi-
tiera factura. (E15, medios).

Para mi es super claro que trabajar como periodis-
ta en medios es un rubro competitivo y no tan bien
pagado para la demanda de tiempo que requiere.
(E1, agencial.

En el marco de las motivaciones, otra de las sub-
categorias emergentes es la busqueda de desarro-
llo personal/profesional coherente con la mirada
critica de los entrevistados sobre el entorno labo-
ral tradicional. Los entrevistados destacan la idea
del crecimiento profesional al percibir que la gene-
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racion de proyectos de emprendimiento hara fac-
tible mayores proyecciones laborales -sin techos
institucionales ni econdmicos-, asi como también
mayores satisfacciones personales al trabajar en
temas que, estiman, pueden constituir un aporte a
la sociedad o a un nicho particular.

Las ganas de independencia econémica, de llegar a
mas que un sueldo también. Y también desarrollar-
se; o sea, armar tu proyecto, crecer, inventar cosas.
Tienes un espacio creativo, también, es stper inte-
resante. (E6, agencia).

Uno va desarrollando gustos sobre ciertos temas,
se va identificando con ciertas necesidades para
aportar a través del periodismo. Por ahi viene mi
principal motivacién: poder aportar. (E2, agencia).

En otras dimensiones, se evidencia el deseo de li-
bertad y autonomia laboral -ya sea en la idea de
“ser el propio jefe”, como también en la indepen-
dencia editorial bajo la posibilidad de desarrollar
“la propia voz” en estos espacios profesionales-, y
el bienestar personal, declarado como el resguar-
do del autocuidado asociado a trabajar en algo que
se ama o en la posibilidad de conciliacidon con la
vida familiar.

La gracia de ser emprendedor es que te guste lo
que haces. Cuando termino de trabajar en algo, re-
flexiono sobre como lo pasé y si lo pasé bieny fue
una buena experiencia digo ‘ya, lo voy a hacer de
nuevo’. Pero si lo pasé mal, la préxima vez que me
llaman digo ‘pucha, no, no tengo tiempo, estoy en
otra, no puedo’. Eso es muy relevante porque final-
mente soy el recurso humano de mi propia empre-
sa. (E9, marca personal].

Tener tu propia empresa, ser tu propio jefe, te
permite libertades que no puedes tener si traba-
jas para otro. Manejar tu tiempo es impagable. Es
muy bueno, ahora que soy mama, mas sobre todo.
(E6, agencial.

Como sintesis sobre las motivaciones para em-
prender, identificamos dos subcategorias: el tema
0 ambito en que se desarrolla el proyecto perio-
distico o comunicacional y la predisposicion al
emprendimiento. En el primero, encontramos a
entrevistados que deciden emprender por la iden-
tificacion de un nicho especifico o para abordar la-
boralmente una pasidn o gusto personal.

En la revista a mi me empezd a interesar un nicho
poco explotado. Era entretenido y desafiante des-
de el punto de vista del reporteo, porque no esta-
ba reporteando temas que fueran los habituales.
(E15, medios).

En mi caso personal, fue para poder encontrar al-
guna forma de unir dos cosas que me gustaban mu-
cho: la comunicacion y la pedagogia. (E2, agencial.

En el segundo observamos una predisposicion que
proviene de entornos familiares en que ya se de-
sarrollaban actividades de emprendimiento, o que
reconocen como caracteristica personal en ellos o
en otros.

Viene desde la motivacion familiar. No es que mis
papas hayan llegado al mundo del emprendimiento
y cosas asi, pero yo siempre veia a mi papa trabajar
de forma independiente, muy activo y a mi mama
también, siempre como buscando planes B a su
trabajo tradicional, que muchas veces venian defi-
nidos por la necesidad. (E4, agencia).

Creo que tiene que ver con la curiosidad o la inquie-
tud, por ejemplo, una companera siempre se inven-
to6 pegas, siempre estaba asesorando, pensando en
hacer el video para no sé quién, dandole mas vuelta
a la caja de herramientas con las que uno sale des-
de la universidad. (E1, agencia).

4.2 Beneficios de emprender

En cuanto a los beneficios que los emprendedores
identifican como derivados de emprender (tabla 4),
emergen tres subcategorias: (i) desarrollo profe-
sional, (i) desarrollo personal y (iii) forma de tra-
bajo.

El foco en el que ponen mayor acento los comu-
nicadores es en las subcategorias de desarrollo
profesional y, luego, en el de desarrollo personal.
Estos resultados son coherentes con las motiva-
ciones anteriormente identificadas.

Sobre el primero, valoran que, gracias al trabajo
independiente, han generado un perfil profesional
que consideran mas completo y versatil, y en el que
han tenido que desplegar habilidades blandas y
técnicas que se vinculan a la capacidad de reinven-
cion. Esto ha permitido su crecimiento profesional,
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Tabla 4. Beneficios de emprender

Subcategorias Atributos

Desarrollo profesional

Estudiar

Desarrollo personal

Forma de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

estudiar o capacitarse y ampliar sus redes de con-
tacto. Destacan, también, que ser emprendedores
les permite potencialmente tener mayores benefi-
cios econémicos. Esto se expresa, por ejemplo, en
que no hay un tope salarial como podria ocurrir en
espacios mas tradicionales, se capitaliza el propio
trabajo y la misma forma de ejercerlo puede facili-
tar conseguir clientes extranjeros.

Tener al final una mayor empleabilidad, porque
quizas no vas a querer emprender toda la vida. Hay
gente que emprende y después se aburre y dice:
no, ya me aburri de esto, me voy a trabajar a una
empresa de estructura tradicional o institucion, lo
que sea. Pero toda esa ganancia que tuviste de ges-
tion, articulacion que desarrollaste, te da un perfil
de autonomiay de capacidad de trabajo en equipoy
colaboracion que no lo tiene otra persona. Eso ge-
nera perfiles mas profesionales, potentes, dinami-
cos, con mayor capacidad de adaptacion, flexibles,
resilientes, con valores, etcétera (E2, agencia].

Sobre los beneficios asociados al desarrollo perso-
nal, se mencionan la gratificacion personal -enten-
dida como el empoderamiento que genera desarro-
llar algo propio-, y la confianza en uno mismo -que
implica cumplir objetivos laborales con capacidades
personales-. Asimismo, los entrevistados senalan la
posibilidad de ser feliz trabajando y, en menor me-
dida, el reconocimiento social que implica ser em-
prendedor. La cita escogida ejemplifica estas ideas.
Sin embargo, identificamos una tensidon que sera

Manejo del tiempo
Trabajo no tradicional
No lidiar con jefes

Generacion de un perfil profesional mas completo
Beneficios econdmicos

Capacidad de reinvencion

Ampliar redes de contacto

Trabajar en un tema de interés propio
Gratificacion personal

Ser feliz trabajando
Reconocimiento social

desarrollada cuando analicemos en particular las
dificultades de emprender: el tiempo que requiere
el emprendimiento versus el propio bienestar.

Trabajo mucho mas, muchas mas horas de lo que
trabajaba cuando era asalariada, pero soy mucho
mas feliz. (E3, agencial.

En cuanto a la subcategoria “forma de trabajo”, esta
se refiere a que los comunicadores observan que la
organizacion del trabajo otorga una mayor libertad
para manejar su tiempo, lo que eventualmente faci-
lita la conciliacidn de lo laboral con la vida familiar.
No se requiere solicitar permisos o dias adminis-
trativos ni lidiar con una jefatura con la que no se
quiere trabajar. De hecho, mencionan la idea “yo
elijo con quien trabajar”. Junto con esto, hay mayor
libertad y flexibilidad para organizar horarios y es-
pacios fisicos (potencialmente, se trata de labores
que pueden ejecutarse desde cualquier parte del
mundo), y se percibe, ademas, como una actividad
mas diversay con mas posibilidades de creatividad.

Puedo administrar mi tiempo de una manera dis-
tinta. En mi caso, he podido criar a mis dos hijos
porque trabajo en un emprendimiento familiar.
Desde ese punto de vista, te ofrece muchas posibi-
lidades en términos de gestion de tu tiempo, pero
también tiene el riesgo de los horarios. A mi me
pasa con clientes que, como saben o creen que soy
la duena, sienten el derecho de llamarme en cual-
quier momento (E1, agencia).
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Tabla 5: Dificultades de emprender

Subcategorias Atributos

Sostenibilidad

Formacién profesional

Autoconfianza

Organizacion del trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Dificultades de emprender

En la categoria “dificultades para emprender”, a
partir del analisis de las entrevistas a periodistas
emprendedores, elaboramos cuatro subcatego-
rias: (i) sostenibilidad, (ii) formacién profesional,
(iii) autoconfianza y (iv) organizacion del trabajo
(ver tabla 5).

Coherente con la literatura sobre periodismo em-
prendedor, la sostenibilidad es la dificultad central
mas mencionada por los emprendedores, pues no
todos los emprendimientos cuentan con un mo-
delo de negocio o demoran tiempo en conseguir
uno que les permita financiar su trabajo. En este
sentido, existe el riesgo permanente de la inesta-
bilidad financiera, las deudas y un mercado que se
percibe como acotado o saturado, al igual que el
tradicional de medios de comunicacidn y agencias.
Este contexto también dificulta encontrar clientes
permanentes o socios financistas que estén dis-
puestos a embarcarse en los emprendimientos. De
este modo, los informantes clave perciben que lo
mas dificil de sus caminos ha sido lograr ingresos
estables en el tiempo, que les permitan que sus
proyectos se sustenten.

Si uno tiene una idea y se quiere apoyar por al-
guien mas, encontrar ese partner o asesor-socio
es dificil. Hoy dia casi que desde la evaluacion, si
no hay un grupo econémico detrds interesado en
generar un proceso de comunicacion a través de un

Empoderamiento
Tendencia a irse por lo tradicional

Autoexplotacion
Encontrar un buen equipo de trabajo

Inestabilidad financiera
Mercado acotado/saturado
Encontrar socios/financistas

Preparacion profesional
Saber vender

emprendimiento en medios, no veo otra fuente de
financiamiento (E4, agencia).

Otra de las dificultades que identifican los em-
prendedores consiste en la formacion profesional.
Aseguran que se sienten poco preparados profe-
sionalmente. Segun sus respuestas, la formacion
profesional recibida no seria suficiente para de-
sarrollar exitosamente emprendimientos. Esto es
particularmente evidente, a juicio de los entrevis-
tados, en las areas comerciales, de marketing y
finanzas. Varios de ellos cuentan que, sobre todo
alinicio de su emprendimiento, desconocian cémo
ponerle un valor a su servicio o coémo comerciali-
zar su producto (atributo “saber vender”).

De repente, claro, no tener ciertos conocimientos
que necesitas para emprender... en cualquier ru-
bro. Por ejemplo, no sé, los periodistas no somos
tan dados para las finanzas, para la contabilidad, en
los nimeros” (E6, agencial.

La percepcion de no estar preparados profesional-
mente se vincula a que se identifique la autocon-
fianza como una dificultad asociada: mayoritaria-
mente, los emprendedores plantean que carecer
de formacidn especifica obstaculiza el empodera-
miento sobre el propio negocio, potencia la dificul-
tad para cobrar aquello que es justo por el trabajoy
desincentiva la innovacion, lo que podria derivar en
seguir caminos mas tradicionales, evitar el riesgo
y no explorar areas desconocidas.
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Yo creo que hay varios estados de dificultades, qui-
zas la primera es en cuanto a lo personal, porque
viene el sindrome del impostor, el como lo haré,
cémo lo voy a lograr. (E5, agencia).

En la subcategoria “organizacion del trabajo” hay
un aspecto particular que los entrevistados reco-
nocen como una dificultad particularmente evi-
dente. Pese a que este tipo de actividad implica-
ria un mayor grado de libertad, hay una paradoja
pues, igualmente, perciben los problemas de auto-
explotacion, sobrecarga laboral y multiplicidad de
tareas. Esto se acompana de complicaciones para
delegar tareas, pues les parece que no es facil en-
contrar o formar un buen equipo de trabajo.

Finalmente, otras dificultades emergen de mane-
ra periférica o secundaria. Por ejemplo, los em-
prendimientos digitales y de marca personal estan
expuestos a funas o “escraches™ de la audiencia,
los emprendimientos desarrollados en ciudades
distintas a la capital del pais enfrentan mas incon-
venientes de sostenibilidad y, especificamente, los
emprendimientos del tipo “marca personal” corren
el riesgo de encasillar a sus responsables en te-
mas muy especificos.

4.4 Caracteristicas de los/as emprendedores

La ultima de las categorias de analisis se refiere
a las caracteristicas personales o competencias
blandas -soft skills- que los entrevistados iden-
tifican como relevantes entre quienes toman la
decision de desarrollar su propio proyecto comu-
nicacional.

La pauta de preguntas incluy6 dos fuentes para
construir estos datos: seleccidon de una lista de
conceptos presentados por el equipo de investiga-
cion (tabla 2] y la libre mencién por parte de los
entrevistados. Agrupamos los conceptos segun se
repetia cada caracteristica. En la figura 1 se visua-
liza la densidad de frecuencia de las menciones en
la totalidad de la muestra.

Con esta imagen panoramica queda en eviden-
cia que la caracteristica o competencia personal
mas destacada es, de manera transversal, la re-
siliencia; es decir, la capacidad de adaptarse y re-
cuperarse ante distintos escenarios, en especial
cuando pueden ser adversos. En otras palabras,
un elemento clave es el potencial de reponerse a
fracasos y decepciones.

Figura 1: Caracteristicas personales valoradas por periodistas emprendedores

Innovador

Capacidad
de analisis

Resiliencia
(perseverancia/paciencia)

Responsabilidad
y rectitud

Creatividad Liderazgo y trabajo

en equipo

Autocuidado y

Fuente: Elaboracion propia.
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Te vas a pegar millones de porrazos®, quieras o no.
Te van a dar duro, quieras o no. Te vas a encontrar
con un montén de “no”, todo el tiempo. Y al final, si
no te sobrepones o no te levantas y no te reconstru-
yes todos los dias, estas perdido. O sea, vas a perder
el dnimo y las ganas de hacer las cosas muy rapido.
(E3, agencial.

Hay que ser resiliente porque lo mas probable es que
fracases. Al menos la primera vez. (E15, medios).

Junto a esta necesidad, otras competencias men-
cionadas destacan elementos como la creatividad
e innovacion, la capacidad de trabajar en equipo,
la autocritica y autoaprendizaje, pero -por sobre
todo- la responsabilidad aparece como la caracte-
ristica mas mencionada después de la resiliencia.

Es responsabilidad contigo mismo, porque soy mi
propio jefe. Se confunde el ser el propio jefe con
‘puedo hacer lo que yo quiera’. Y no, es ‘me voy a exi-
gir el doble’. Esa es la verdad de ser tu propio jefe.
(E9, marca personall.

5. Discusion y conclusiones

Sobre la base de entrevistas semiestructuradas,
los resultados indican que el periodismo empren-
dedor o el emprendimiento en el campo de las co-
municaciones, se ha convertido en una alternativa
profesional mas por elementos contextuales que
motivacionales. Se observa que la principal razéon
que condujo a los entrevistados a desligarse de los
trabajos tradicionales para periodistas se debe a
experiencias laborales negativas asociadas a es-
pacios de empleo dependientes (medios de comu-
nicacion u otras organizaciones). Si bien es posi-
ble observar también interés familiar o personal
previos, es una motivaciéon menor comparada con
esta dimension externa y que se ancla en expe-
riencias de trabajo en lugares que han terminado
“quemando” (en el sentido en que se ha descrito el
burning out) al profesional, ya sea porque no gana
lo suficiente, no posee la flexibilidad que necesita
o no estimulan suficientemente la creatividad. En
sintesis, por no ofrecer condiciones para un desa-
rrollo profesional o personal adecuado o anhelado.

Frente a ese malestar y a la falta de otras alter-
nativas laborales, este tipo de periodista decide

arriesgarse y “ser su propio jefe” (Lopez-Meri et
al., 2020; Aceituno et al., 2018; Goyanes, 2015),
fendmeno que se refleja en la literatura interna-
cional, con la diferencia que en nuestro pais los
emprendimientos se asocian mas a la creacion de
agencias -entendidas como empresas de asesoria
o venta de servicios comunicacionales a otras em-
presas u organizaciones que deciden externalizar
algunas tareas, por ejemplo, la creacion de una
estrategia digital- y no a la de medios de comuni-
cacion.

Entre los beneficios de esta via para el empren-
dedor-periodista se destaca el desarrollo profe-
sional, pues se percibe como un periodista mas
completo y versatil, que puede recibir mas benefi-
cios econémicos. Tiene también una dimension de
desarrollo personal, ya que genera gratificacion en
el trabajo. No obstante, implica dificultades: lograr
la sostenibilidad del negocio y la autopercepcion
de una falta de formacion en el drea empresarial.

Esto ultimo representa un desafio que requiere una
reflexion por parte de las instituciones que forman
periodistas (que en el caso chileno, corresponde
a las universidades). En efecto, parece necesario
dotar a los estudiantes de periodismo de las he-
rramientas para que se desenvuelvan profesional-
mente en un mercado laboral siempre cambiante.
Ya no solo basta con desarrollar las competencias
tradicionales para comunicadores, sino que es ne-
cesario avanzar hacia la interdisciplinariedad y la
preparacidon para manejar un negocio. A la vez, se
hace necesario abordar -a nivel de pregrado y/o en
otros espacios de educacién continua- la forma-
ciéon en competencias blandas o soft skills, pues
los propios periodistas emprendedores reconocen
que una de sus caracteristicas esenciales es la
resiliencia, es decir, la capacidad de sobreponer-
se ante el fracaso o la adversidad. En esta linea,
una interesante experiencia de referencia es la que
estd realizando SembraMedia, no solo en la for-
macion de periodistas-formadores en periodismo
emprendedor y la generacion de redes de trabajo
colaborativo entre estos docentes, sino también en
la generacion de recursos y dos estudios sobre el
estado y evolucion de la ensefanza del periodis-
mo emprendedor en |beroamérica (SembraMedia,
2023, 2018).

Finalmente, es inevitable abordar una paradoja
que se observa en la relacion entre la motivacion
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para emprender y sus beneficios, la que debe ge-
nerar al menos una reflexién critica sobre cémo la
academia se hace cargo de la formacion de este
perfil profesional en particular, considerando el
campo laboral. Como hemos visto en nuestros
resultados, el periodismo emprendedor emerge
como una opcion frente a la precarizacion de los
espacios laborales tradicionales (medios y organi-
zaciones) ;Es efectivamente un camino de salida?
La respuesta no es tan clara, ya que si bien los em-
prendedores consultados destacan que no depen-
der de un jefe les da mayor libertad para organizar
sus propios tiempos laborales, también reconocen
que a veces el tiempo es escaso para cumplir con
todas sus tareas y anhelos de independencia y de-
sarrollo profesional y econdmico. El resultado: en
muchos casos terminan autoexplotandose, afec-
tando asi el propio bienestar personal, que tanto
desean alcanzar. Sin duda, esta paradoja esta lejos
de ser exclusiva del periodismo emprendedor; por
el contrario, esta presente en el emprendimiento
en general y en diversos otros espacios laborales
del sistema neoliberal contemporaneo.

Si bien entendemos que una de las limitaciones de
este estudio es basarse en una muestra acotada
y no representativa, creemos que los resultados
planteados contribuyen a comprender el perfil de
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