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RESUMEN

Objetivo: Describir teorias de enfermeria y filosoficas que contribuyen a la construccion de
conocimiento en las competencias culturales. Desarrollo: La globalizacion y las migraciones
masivas han transformado los escenarios de cuidado, exigiendo profesionales capaces de brindar
atencién culturalmente competente. La teoria de la Diversidad y Universalidad de los cuidados
culturales de Leininger, la teoria del confort de Kolcaba y los siete saberes de Morin ofrecen un marco
comprehensivo que permite abordar la complejidad del cuidado transcultural. Estas teorias,
analizadas individualmente y en sus posibilidades de integracién, ofrecen herramientas para
comprender las necesidades culturales, operacionalizar el bienestar multicultural y proporcionar una
epistemologia que guie el encuentro intercultural en enfermeria. Conclusiones: El analisis de estos
marcos teéricos revela contribuciones significativas para la construcciéon de conocimiento en
competencia cultural enfermera, aporta al desarrollo conceptual de una practica enfermera que
respeten la diversidad mientras promueven la universalidad del cuidado, aporta al desarrollo
conceptual de una practica enfermera inclusiva y culturalmente sensible.

Palabras Claves: Competencia Cultural; Epistemologia; Enfermeria Transcultural; Teoria de
Enfermeria; Atencion de Enfermeria.
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ABSTRACT

Objective: Describe nursing and philosophical theories that contribute to the construction of
knowledge in cultural competencies. Development: Globalization and mass migrations have
transformed care settings, demanding professionals capable of providing culturally competent care.
Leininger's Theory of Culture Care Diversity and Universality, Kolcaba's Comfort Theory, and
Morin's Seven Complex Lessons offer a comprehensive framework to address the complexity of
transcultural care. These theories, analyzed individually and regarding their integration possibilities,
offer tools to understand cultural needs, operationalize multicultural well-being, and provide an
epistemology that guides the intercultural encounter in nursing. Conclusions: The analysis of these
theoretical frameworks reveals significant contributions to the construction of knowledge in nursing
cultural competence. It contributes to the conceptual development of a nursing practice that respects
diversity while promoting the universality of care, fostering an inclusive and culturally sensitive
practice.

Keywords: Cultural Competency; Epistemology; Transcultural Nursing; Nursing Theory; Nursing
Care.

RESUMO

Obijetivo: Descrever teorias de enfermagem e filoséficas que contribuem para a construcdo de
conhecimento nas competéncias culturais. Desenvolvimento: A globalizagdo e as migra¢fes em
massa transformaram os cenarios de cuidado, exigindo profissionais capazes de prestar atencdo
culturalmente competente. A teoria da Diversidade e Universalidade dos cuidados culturais de
Leininger, a teoria do conforto de Kolcaba e os sete saberes de Morin oferecem um marco
compreensivo que permite abordar a complexidade do cuidado transcultural. Estas teorias, analisadas
individualmente e em suas possibilidades de integracdo, oferecem ferramentas para compreender as
necessidades culturais, operacionalizar o bem-estar multicultural e fornecer uma epistemologia que
guie o encontro intercultural na enfermagem. Conclusdes: A analise destes marcos tedricos revela
contribuices significativas para a construcdo de conhecimento em competéncia cultural de
enfermagem, contribuindo para o desenvolvimento conceitual de uma pratica de enfermagem que
respeitem a diversidade enquanto promovem a universalidade do cuidado, contribui para o
desenvolvimento conceitual de uma prética de enfermagem inclusiva e culturalmente sensivel.

Palavras-chave: Competéncia Cultural; Epistemologia; Enfermagem Transcultural;, Teoria de
Enfermagem; Cuidados de Enfermagem.

INTRODUCCION

Los cambios demograficos contemporaneos han intensificado la diversidad cultural en los entornos
sanitarios, generando la necesidad imperante de que los profesionales de enfermeria desarrollen
competencia cultural para proporcionar cuidados de calidad a poblaciones heterogéneas.’
La competencia cultural se define como la capacidad del profesional sanitario para interactuar
eficazmente con personas de diferentes trasfondos culturales, incorporando conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten comprender, respetar y responder adecuadamente a las
creencias, valores y practicas culturales de los pacientes.? Este concepto trasciende la mera conciencia
cultural, exigiendo una transformacion profunda en la forma de conceptualizar, planificar e
implementar los cuidados de enfermeria.®

La literatura contemporanea evidencia que la competencia cultural no es una caracteristica innata,
sino un proceso dindmico y continuo que requiere desarrollo deliberado a través de la educacion, la
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reflexion y la experiencia clinica.? Esta competencia comprende cinco dimensiones interrelacionadas:
conciencia cultural, conocimiento cultural, habilidades culturales, encuentros culturales y deseo
cultural.! Esta conceptualizacion multidimensional subraya la complejidad del fenémeno y la
necesidad ge marcos tedricos comprehensivos que guien su desarrollo e implementacién en la practica
enfermera.

Contemplar multiples perspectivas tedricas se necesaria para abordar esta complejidad.® La teoria de
la diversidad y universalidad de los cuidados culturales de Madeleine Leininger emerge como un
marco fundamental para abordar esta realidad. Sin embargo, la complejidad del cuidado transcultural
contemporaneo demanda una aproximacion epistemoldgicamente mas robusta que considere
mdltiples dimensiones del fenémeno humano y cultural.” La teoria del confort de Katharine Kolcaba
aporta una dimension de bienestar multicultural®® mientras que los siete saberes necesarios para la
educacion del futuro de Edgar Morin proporcionan una vision compleja y multidimensional de la
comprension humana.”

El objetivo de este articulo es describir teorias de enfermeria y filoséficas que contribuyen a la
construccion de conocimiento en las competencias culturales, analizando especificamente los marcos
tedricos de Leininger, Kolcaba y Morin y su contribucion al desarrollo conceptual del cuidado
transcultural. Esta descripcion surge de la necesidad imperante de contar con herramientas
conceptuales robustas que permitan abordar la diversidad cultural como una oportunidad de
enriquecimiento del cuidado, méas que como una barrera para la atencion efectiva.’

DESARROLLO
Marco teorico integrado para la construccién de conocimiento en competencia cultural

La construccidn de conocimiento en competencia cultural requiere fundamentos tedricos sélidos que
permitan comprender, analizar e implementar cuidados culturalmente congruentes. El analisis de las
teorias de Leininger, Kolcaba y Morin constituye un marco conceptual comprehensivo e
indispensable para el desarrollo de competencia cultural en enfermeria.®® Esta integracion trasciende
desde perspectivas disciplinares distintas pero convergentes en su interés por la experiencia humana,
ofrecen herramientas conceptuales para abordar la complejidad inherente al encuentro intercultural
en el cuidado de enfermeria, generando una sinergia que potencia las fortalezas individuales y
compensa las limitaciones especificas de cada marco teorico.’

La teoria de la diversidad y universalidad de los cuidados culturales de Leininger proporciona la
estructura conceptual fundamental para comprender la centralidad de la cultura en las percepciones y
necesidades de cuidado. Su modelo del sol naciente facilita la identificacion de factores culturales y
sociales que influyen en la experiencia de salud.® Los tres modos de accion cultural es decir la
preservacion, acomodacion y reestructuracion, ofrecen estrategias concretas para implementar
cuidados culturalmente congruentes. No obstante, esta teoria requiere complementarse con marcos
que operacionalicen el bienestar desde una perspectiva culturalmente sensible, estableciendo un
marco operativo que guia la toma de decisiones clinicas en situaciones de diversidad cultural.*

Esta teoria ha demostrado su efectividad en multiples contextos clinicos, proporcionando un lenguaje
comun para describir y analizar fenémenos culturales en el cuidado.*

La teoria del confort de Kolcaba aporta una dimensién complementaria al conceptualizar el bienestar
como un estado holistico y multidimensional que va mas alla de la mera ausencia de dolor o
incomodidad.® Su estructura taxonémica, que identifica tres tipos de confort como lo es el alivio,
tranquilidad y trascendencia en cuatro contextos ya sea el fisico, psicoespiritual, sociocultural o
ambiental, permite evaluar y medir sistematicamente el bienestar del paciente desde una perspectiva
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cultural.® Esta aproximacion facilita la operacionalizacion del cuidado transcultural al proporcionar
indicadores concretos de resultado que trascienden las diferencias culturales especificas.”

La estructura taxondmica de la teoria permite una evaluacion sistematica del impacto de estas
intervenciones, proporcionando evidencia objetiva de su efectividad en diferentes contextos
culturales.®

Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro de Morin aportan la dimension
epistemoldgica necesaria para abordar la complejidad del encuentro intercultural. Estos saberes
incluyen: las cegueras del conocimiento, los principios del conocimiento pertinente, la ensefianza de
la condicion humana, la identidad terrenal, el enfrentamiento de las incertidumbres, la ensefianza de
la comprension y la ética del género humano.” Esta propuesta proporciona herramientas conceptuales
para reconocer y gestionar la incertidumbre, los sesgos y la complejidad inherentes a los encuentros
interculturales en el cuidado de enfermeria.®

La aplicacion de los saberes de Morin en la educacion enfermera ha demostrado su utilidad para
desarrollar una comprension mas compleja y matizada de los fenémenos culturales.®

Contribuciones al desarrollo de competencias culturales

El anélisis de estos marcos tedricos revela contribuciones especificas y complementarias al desarrollo
de competencias culturales en enfermeria, la teoria de Leininger contribuye fundamentalmente al
desarrollo de la conciencia y el conocimiento cultural, proporcionando herramientas conceptuales
para comprender la diversidad cultural y su impacto en las experiencias de salud.* Esta sintesis
proporciona un marco operativo que guia tanto la evaluacién como la intervencion en situaciones de
cuidado transcultural, facilitando la toma de decisiones clinicas fundamentadas teéricamente.*? Su
énfasis en los factores de estructura social y los valores culturales permite a las enfermeras desarrollar
una comprension mas profunda de las influencias culturales en las decisiones de cuidado.' La
contribucidn de la teoria del confort se centra en el desarrollo de habilidades culturales especificas,
particularmente en la evaluacion e implementacion de intervenciones culturalmente sensibles.® Su
estructura taxondémica proporciona un marco sistematico para evaluar las necesidades de confort
desde una perspectiva cultural, permitiendo la identificacién de intervenciones especificas que
respeten las preferencias culturales del paciente.*® Esta contribucion es particularmente relevante en
el contexto actual, donde la personalizacion del cuidado representa una prioridad fundamental en la
préctica enfermera.’?

Los saberes de Morin contribuyen al desarrollo del deseo cultural y la capacidad de encuentros
culturales efectivos, proporcionando herramientas epistemoldgicas para abordar la complejidad y la
incertidumbre inherentes al cuidado transcultural.” Su énfasis en la comprension mutua y la ética del
género humano facilita el desarrollo de relaciones terapéuticas mas profundas y culturalmente
sensibles.® Esta contribucion es especialmente relevante para desarrollar la dimension actitudinal de
la competencia cultural, a menudo la més desafiante de desarrollar en la formacion profesional.*’

La evidencia contemporéanea sugiere que la aplicacién individual de estas teorias produce mejoras
significativas en la competencia cultural de los profesionales de enfermeria.’**® Sin embargo, el
desarrollo de competencias culturales comprehensivas requiere una aproximacion multidimensional
que integre diferentes perspectivas tedricas. Los estudios indican que los programas de formacion que
incorporan elementos de multiples marcos teéricos producen resultados mas robustos en términos de
desarrollo de competencias.**!’
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Posibilidades de Integracion Tebrica

La teoria de Leininger proporciona el marco cultural fundamental, mientras que la teoria de Kolcaba
operacionaliza el bienestar desde una perspectiva culturalmente sensible, y los saberes de Morin
aportan la epistemologia necesaria para navegar la complejidad intercultural y evitar prejuicios
etnocéntricos.***

La aplicacion simultdnea de tres marcos tedricos puede resultar compleja en entornos clinicos con
recursos limitados o alta presion asistencial.’® Los profesionales pueden experimentar dificultades
para integrar efectivamente todos los elementos conceptuales en situaciones de cuidado urgente o con
limitaciones de tiempo. Esta complejidad operacional plantea interrogantes sobre la viabilidad
préactica del marco integrado en contextos hospitalarios.** A nivel estructural, la integracion permitiria
abordar simultdneamente los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales de la competencia
cultural.®® A nivel procedimental, la combinacion de los tres modos de accion de Leininger con la
evaluacion sistematica del confort segiin Kolcaba y la aplicacion de los saberes de Morin podria
generar protocolos de cuidado mas comprehensivos y culturalmente sensibles.*

La implementacion exitosa de este marco integrador requiere un nivel de formacion y reflexion que
puede resultar desafiante para profesionales sin preparacion especifica en competencia cultural. ™ Este
aspecto plantea interrogantes sobre la viabilidad de su implementacion generalizada sin programas
de capacitacion robustos.*® La evidencia sugiere que los programas de entrenamiento en competencia
cultural requieren enfoques multimodales y sostenidos en el tiempo para lograr cambios significativos
en la practica clinica.'” El riesgo de eclecticismo tedrico representa otra consideracion importante en
el desarrollo de aproximaciones integradas. La sintesis de multiples marcos tedricos sin una
articulacion cuidadosa puede resultar en una aproximacion conceptualmente incoherente que diluya
la efectividad de cada teoria individual.’® Este riesgo requiere atencion especial en el desarrollo de
protocolos de implementacion que mantengan la integridad conceptual de cada marco tedrico
mientras promueven su integracion coherente.”®Ademas, requieren un compromiso institucional
sostenido que proporcione los recursos necesarios para la formacidn continua y el apoyo a la
implementacion.?°

Implicaciones para la practica y la educacion

Las implicaciones de estos marcos tedricos conllevan el riesgo potencial de generar un eclecticismo
tedrico que diluya la coherencia conceptual.®® Sin una articulacion cuidadosa, la sintesis puede
resultar en una barrera conceptual carente de rigor tedrico.'® Este riesgo requiere atencion especial en
el desarrollo de protocolos de implementacién que mantengan la integridad de cada marco teérico
mientras promueven su integracion coherente.” No obstante, en la practica enfermera son multiples
y significativas. En el nivel de la practica directa, proporcionan herramientas conceptuales para
desarrollar planes de cuidado culturalmente congruentes que respeten las preferencias y necesidades
especificas de pacientes de diferentes trasfondos culturales*

La evidencia contemporanea sugiere que la aplicacion de Leininger facilita el desarrollo de
intervenciones mas sensibles culturalmente, mejorando la satisfaccion del paciente y los resultados
de salud.* Sin embargo, su implementacion requiere una comprension profunda de los contextos
culturales especificos y una formacion especializada de los profesionales, lo que plantea desafios para
su aplicacion generalizada*? La aplicacion de la teoria del confort en contextos transculturales ha
mostrado resultados prometedores, particularmente en el desarrollo de intervenciones no
farmacoldgicas que respetan las preferencias culturales del paciente.*

Acrticulos cientificos revelan que las intervenciones basadas en esta teoria, como el masaje
terapéutico, la musicoterapia y las técnicas de relajacién, pueden adaptarse culturalmente
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manteniendo su efectividad.* La integracion de estos principios en los curriculos de enfermeria
facilita el desarrollo de competencias para navegar la incertidumbre y la complejidad inherentes al
cuidado transcultural.** Los profesionales formados con estos principios muestran mayor capacidad
para reconocer sus propios sesgos culturales y desarrollar estrategias mas efectivas para el cuidado
de poblaciones diversas.*’

En el nivel educativo, estos marcos tedricos ofrecen estructuras curriculares robustas para el
desarrollo de competencias culturales en estudiantes de enfermeria. La evidencia sugiere que los
programas educativos que incorporan estos marcos de manera sistematica producen graduados con
mayor competencia cultural y mejor preparacion para trabajar en entornos diversos.*” Sin embargo,
la implementacion efectiva requiere cambios significativos en las aproximaciones pedagdgicas
tradicion?Sles, incluyendo el uso de metodologias activas de aprendizaje y experiencias clinicas
diversas.

La investigacion en enfermeria también se beneficia significativamente de estos marcos tedricos, que
proporcionan estructuras conceptuales robustas para el desarrollo de estudios sobre competencia
cultural y cuidado transcultural.’® Los investigadores pueden utilizar estos marcos para desarrollar
instrumentos de medicién mas precisos y estudios de intervencion mas fundamentados teéricamente,
contribuyendo al desarrollo de evidencia cientifica sobre la efectividad de diferentes aproximaciones
al cuidado cultural.®

CONCLUSIONES

La descripcion de las teorias de Leininger, Kolcaba y Morin expone una propuesta para el desarrollo
de la competencia cultural en enfermeria, ademas de revelar contribuciones significativas y
complementarias para la construccion de conocimiento en esta tematica. Esta sintesis tedrica responde
al objetivo planteado al proporcionar un marco comprehensivo que aborda las maltiples dimensiones
del cuidado transcultural: la dimension estructural-cultural de Leininger, la dimension experiencial-
fenomenologica de Kolcaba y la dimension epistemoldgica-compleja de Morin, necesarias para
navegar los encuentros interculturales evitando los sesgos etnocentricos.

Estas aproximaciones tedricas revelan marcos conceptuales que abordan dimensiones
complementarias y estratégicamente necesarias del cuidado transcultural. Cada teoria aporta
elementos especificos, Leininger proporciona la estructura cultural fundamental, Kolcaba
operacionaliza el bienestar desde una perspectiva culturalmente sensible, y Morin aporta herramientas
epistemoldgicas para navegar la complejidad intercultural. La descripcion de estos marcos tedricos
evidencia su potencial para fundamentar intervenciones culturalmente congruentes que reconocen
tanto la diversidad como la universalidad de las experiencias humanas de salud, enfermedad y
bienestar.

Sin embargo, la implementacion exitosa de un posible marco integrado requiere considerar sus
limitaciones operacionales y desarrollar estrategias de formacién que preparen adecuadamente a los
profesionales de enfermeria. La evidencia contemporanea sugiere que los programas de desarrollo de
competencias culturales deben ser especializados y asi generar la disminucién de los riesgos de
eclecticismo tedrico, por medio de la capacitacion, compromiso institucional sostenido y desarrollo
de protocolos que mantengan la coherencia conceptual.

Finalmente, este articulo contribuye al avance disciplinar, proporcionando una descripcion de marcos
tedricos relevantes para el desarrollo de competencia cultural, identificando tanto sus fortalezas
individuales como sus posibilidades de complementariedad epistemolégicamente coherentes. Las
teorias aqui descritas proponen una contribucion al desarrollo conceptual de una practica enfermera
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verdaderamente inclusiva y culturalmente competente, respondiendo a los desafios contemporaneos
de la atencion sanitaria globalizada.
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