
Estudio de las causae del malestar de lao Empresa de 108 Ferrocarriles
y del mejoramiento de ella

POR

l\i[IGU EL T.JETELl EH

(Conclusi6n)

Prescindamos de los hombres de ahara y de los ticmpos que aleanzamos:
ell os pasan y las instituciones perrnanecen; ellos cambian con sus temperamentos,
can sus caracteres, can sus aetivtdndes peculiares. Las instituciones reguladas
por In Ley escrita deberan mantenerse dentro del fen'eo anillo que esta les Ior
rna, par mas que sus necesidades se modifiquen tambien can los tiempos. Hago
esta salvedad porque es muy dificil hacer eomprender que estos negocios puedan
SCI' tratados en abstracto, con prescindencia de los hombres que los manejan, y
88i,10 hago ahora,

La Ley Organica de Ferrocarrues vigcnte entrega la direccion de este ser

vicio y la responsabilidad de su gestion a un Director General, designado pOI' el
President.e de la Republica, y a un Consejo compuesto de dos mlembros designa
dos por el Senado, des por la Camara de Diputados y dos por el Presidente de la

Republica. La eficiencia de esta Direecion esta fundada en la mULUa confianza de
estas dos entidades, Director y Consejo, en la cooperacion comun, en In unidad
de accion, en pro de un solo y bien definido y determlnado plan. Siel Director
General if la mayoria del Consejo tienen conceptos diferentes y persiguen planes
diversos en la marcha de la Adminlatracion, los ol'gano� principales de este corn

plicado rodaje se perturban y con ello se amengua, hasta anularse, la eficacia de
toda accion; cada una de estas entidades eargaran sobre sus hombros con una

responsabilidad grave, y no tendra los medios para desernpenarla. En todo nego·
cia, en toda Empresa, el Directorio 0 Conse]o de Administraclon tiene, como una
de sus prineipales atribuciones, la de designar al Gerente 0 al Director que ha de
compartit· con el la responsabilidad del negocio que Ie han conflado los acclonis,
tas, En la Empresa de los Ferrocarriles no sucede asi: el Consejo de Admluistra
cion recibe como principal cooperador a un Director General, que puede no ser
de su agrado, lIO lIenar las condiciones que estime indispensables, tener ideas so-
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bre organizaclon y dlsclplina Ierrovlarlas antagonicas. El Oonsejo no puede elegir
la persona que ha de ser su brazo, Las divergencias de criterio, la falta de eoope-:
raeion, la lucha estertl se prolongara sin remedio y cornpostura hasta que los
sentimientos individuales pongan fin ala sltuacion en virtud de algun mecanisrno

previsto 0 autorizado por la Ley. Y en esta brega, surgen como en campo fecundo
la desorganizacton, el retardo en la marcha, firme y segura, hacia objetivos .con
claridad y precision definidos.

Uno u otro organismo debe tener ingerencia en la designaci6n 0 eleecion
de sus cooperadores, y si en el Oonsejo estan representados mayor suma de po
deres publlcos, a quienes no seria posible restringir su libertad de elegir, no hay
duda que para obtener esa unidad directiva que debe existir siempre entre la
mayoria del Consejo y el Director General, esa mutua contlanza imprescindible,
debe darse al Oonsejo la atribueion de proponer a S. E." el Presidente de la Re
publica la persona q ue ha de ocupar el delicado y Iaborioso cargo de Director
General. Esta es una de las moditlcaciones que debe hacerse a Ia Ley de Ferroca
niles vigente.

En otra parte de este estudio hemos hecho notal' que las otlcinas y Departa
mentes tecnicos de la Direeclon General, el Departamento de Explotaeion, el de
la Via, el de 'I'raccion y Maestranza y el de Oontabilidad y Estadtstica, encarga
dos de tljar las pautas y los procedimientos de la explotaeion, que moral y apa,
rentemente, pOI' el nombre que llevan, cargan con la responsabilidad de cada uno

de sus ramos, carecen de mando, de autoridad efectiva en la linea. Ellos elaboran
pianos y reglamentos, indican Ia manera de proceder, inspeccionan si aquellos
Be eumplen, pero no pueden tomar por si mismos medidas ejecutivas, castigar,
suspender, remover a 108 funcionarios que se advierta rehaeios en "I cumpllmien
to de BUS deberes, y entorpecedores de los planes que tratan de llevar a la prac
tica, Los investidos de estas facultades ejecutiv as, par disposiciones de la

Ley, son los Administradores de cada una de las cuatro Zonas, en que adminls
trativamente se conaidera dividida la Red. De aqul nace, a mi juicio, la perjudi
ciai incongruencia en la administraclon de la Empresa, que consiste en que unos

jefes conciben y dictaminan cual ha de ser la marcha de ella, e inspeccionan en

segulda, para dar euenta al Director General de \03 defectos que notaren, y otros'
jefes, que no son subordinados a los anteriores, sino de igual rango e identica

categoria, ejecutan las disposiciones de los primeros. Ya hemos apuntado en pa
rrafos anteriores que es humano que haya cierta flojedad en Ia accion, un menor

entusiasmo en la realizacion de programas ajenos. Esto no sucederia si el que
concibe, autoritariamente ejecutara, penetrado de la bondad y poseido de la nero

viosa iniciativa de 10 por si mismo estudiado y dispuesto. Y esto es tanto mas de
notarse si se medita un instants que no es entre los altos funcionarios, ilustrados

y muy por encima de las pequeneces cotidianas, los jefes de Departamentos y
Administradores, donde surgira la dificultad presunta, sino entre los subalternos

de uno y otro jefe, que pondran mas orgullo y mas amor propio en ser obedeci-
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dOB cuanto menor sea su grado 0 su gerarquia, y que haran valer 10 mas posible
los Iuercs y atribuciones independientes de las repartieiones de que dependen.
Se me dira que la posible difieultad que surja entre un inspector de uno de los
Departamentos y un funcionario de la Adrninistracion, no sera resuelta por ellos,
sino pOl' sus jefes. Si ello es muy eierto, no deja de ser por eso de mas danoso no

solo para la gestaeion del asunto mismo que prornovio In dificultad, sino para Ia

moralidad y la disciplina de los grandes y de los pequenos. La dificultad de los

pequenos llegara a sus jefes, Administradores y jeres de Departamento. en forma
de notas [, que tanta aficion tienen nuestros burocratas, reforzada de sus alegatos
personales, de sus quejas y, tambien, porque ello es humano y 10 sera siempre
do su puntillo de amor propio y de su pequeno ataque, Y en la solucion de esta

dificultad, inter vendra primordialmente el factor-hombre, la amplitud de espiritu,
el celo per el bien de la Empresa, la amistad y espiritu de justicia entre los jetes
que quieran ver con criteria bien intencionado las incidencias del asunto. Si par
desgracia asi no Iuera, el asunto ira, expuesto por uno y otro jere, separadarnente
hasta el Director General; en el mejor de los casos seran simples trascriptores de

notas, si, poseidos cad a cual de la justicia de su causa, no refuerzan tambien las

argumentaciones y el alcance de los hechos. Y el Director General, al resolvel'
la primera dlflcurtad que, can buen espiritu, impecable convicelon, le fue presen.
tada por dos jeres de igual gerarquia, de identico rango, en favor de uno 0 de

otro, como sea de justicia, alejara para siempre la posibilidad que, en las dificul
tades posteriores, la debilidad humana no deje caer, en cada una de ellas, una

gota de veneno.

6Por que confiar puntas: tan transcendentales de la eficieneia de la Ley al
libre juego de los caracteres y al precario avenimiento de los hombres? 6PO!' que
exponer a los jefes a la lucha eatertl y a las dificultades de cada dial 6Por qui
no facilitarles el camino que ha de permitirles llevar a buen termino el mejora
miento de la Empresa, en vez de poner en sus manes el arrna de sus prerrogati
vas dudosamente interpretadas, pOl' ellos mismos?

Este regimen de descentralizacion creado por Ia Ley vigente no es nuevo

en los ferrocarrHes chilenos, ni ha dejado de ser ensayado en otras redes regidas
por el Estado, pero no se encontrara en ninguna Empress 0 negocio particular
de ninguna especie, donde 8e busca con teson que haya responsabilidad efectiva
en todos y en cada uno de 108 funcionarios, en cuyas manos S6 ponen 108 medios
efectivos para sobrellevarla.

Se me dil'it que el regimen contrario de Ia centralizacion absoluta, que pone
en los Departamentos todas las atribuciones; los ·tecnicos que 'tienen ahora a su

cargo, y las ejecutivas, ahora confiadas a los Administradores de Zonas, recarga
ria en tal forma su traba]o, que su desempeno seria imposible y, por 10 tanto, in
conveniente. Fue este el principal argumento contra la Ley centralista de -1884.
Sin embargo, no es aSI; los Departamentos tendrian sus secciones, sus· jefes de
Maestranza, de Casas de Maquinas, sus Inspecciones de Explotacion, etc., etc., que
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desempenarian todas las funciones de su cargo, y llevartan su responsabiJidad,
dependientes del jefe de Departamento, a quien bastarla para mantener, al mismo

tiempo que la unidad y la disciplina en orden y al din su servicio, tener confianza
en sus subordinados, y autoridad para removerlos,

EI regimen vigente, crea en cada adminiscraclon una pequena Direccion

General autonoma, con todos sus servicioa, el de la Via, el de Explotacion, el de

Contabilidad, el de Traccion yMaestranza, con sus asientos en la misma ciudad

que el de la administracion . Se lIega al absurdo de estimar indispensables que

existan en cada administraci6n cada uno de estos servieios, y s610 uno; asi se ha

lIegado a tener cuatro JliIaestranzas autonomas, con todos los inconvenientes que

apuntamos at tratar de ellas; cuatro -Inspeccioues de Explotacion» autonomas,
que pOI' instinto de propia conservacion y celo de mejor servicio, cada una trata

de quitar el equipo rodante a las demas secciones, y da lugar en las estaciones de

terrnino, y solo alii, a operaciones complicadas para pasar a otra seccion como si

fueran redes ferroviariaa diferentes, que ban de cambial' de locornotoras y de per·

sonal; que exigen mantener cuatro contabilidades, porque con razon, dado el regi
men establecido, cada administrador quiere tener a su vista la contabilidad del

trozo de via, que, sin justificacion alguna en sus limites, se le ha confiado.

Aquel Departamento que tiene a su cargo la adquisicion y recepci6n de los

elementos que la Empresa necesita, ha realizado ultimamente la centralizaeion

que preconizamos. Su jefe no ha recibido por ello, el doble trabajo con que arne.

nazan los impugnadores de la Ley de 1884; y el comercio sabe las ventajas que

significa para el y para la Empresa, la rapidez en In tramitaci6n de las cuentas; y
.ella conoce los beneficios provenientes de esta centralizacton, que le ha permitido
posesionarse de la verdad de sus ga8tos�en materiales, que ante", en el regimen de

descentralizaclon, sallan al consume con tantos precios diferentes, un mismo ma

terialy a un mismo tiempo, como almacenes habia; como se ha impedido que los

almaeenes secelonales acaparen en un memento dado, toda la existencia de un ar

ticulo que compra la Ernpresa, en prevision de tuturas dificultades de adqutsiciou,
privando asl a la misma Empresa, en otras secciones, de 10 que era indispensable
y habia adquirido en cantidad suficiente. La bien. entendida ccntralizacion no es

imposible.
EI sistema de descentraliznclon, de division de autoridad, de adminiatracio

nes autonomas, expone a Ia irresponsabilidad de que COli tanta razon se quejaba
la palabra elocuente del Senador por Santiago, don Francisco Valdes Vergara.
No es dable asegurarque esa irresponsabilidad haya sido voluntariumente creada

IIi per el decreto organico de Ferrocarriles de 1907, ni porIa Ley de 1914; no, de

ninguna manera; pero sus disposiciones han abierto Ia puerta a discusiones sobre

prerrogativas y atribuciones, a interpretaciones literales de la Ley que entraban

la actividad de los jefes, perturban su aecion y de ello Be resienle la Empresa.
Ello sera principalmente de temer cuando haya mas innovaciones que hacer, mas
vicios que extirpar, mas disciplina que regenerar, porque la rutina, Ia ignorancia,
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los habitos adquiridos seran otras tantas causales para crear las dificultades a

que nos hemos relerido mas arriba. Si basta ahora no han surgido mayores, es
debido a la bondad de los hombres, que posponen much as cosas a la obra de rege
neraclon de la Empresa; pero, como hemos dicho, prescindiendo de los hombres y
de los tiempos, no es posible ni es prudente confiar a un buen espiritu y a la ave

nibilidad de sus caracteres, 10 que la Ley debia prevel' para evitarlo.

La organizacion eentralizada no es novedad alguna en las administraeiones
Ierroviariae, ni el esbozarla representa, como el sistema ideado por la Ley, un es

luerzo de imagtnacion tan grande ecmo la buena fe depositada en sus excelencias;
por el eontrario, es la universalmente admitida en todas la.• administraeiones
[errooiarias, no ya las que tienen a su cargo dos mil quinientos kilometres de via
de cireulacion, como la red central, sino cuatro, cinco 0 diez veces ese kilometra

je. Basta adaptar, no es necesario crear, ni men os inventar, sin que sea menester

para ello cambial' totalmente la Ley, sino simplemente modifiear alguno de sus

articulos. Ello produciria una fortaleza y eficiencia en la accion, cuyos resultados,
no hayduda, superarian las espectativas cifradas en ella. Mejor aun, si la evolucion
se produjera lenta y progresivamente ••in cambio de personas, «no por saltos», que
acusan nerviosidad y falta de meditacion, que son siempre fatales en tan delica
das y trasceudentales cuestiones.

Varias otras pequef1as modificaciones mejorarian notablernente la Ley, ,y
facilitarian la reullaacion de cuantiosas econom!as; elias han sido ya esbozadas en

el Honorable Senado y en Ia prensa, y Ia conviccion de sus necesidades no es 'Yo
discutida. Me refiero a facultar a In Dlreccion de la Empresa para proporcionar, a
los empleados que queden cesantes pOI' supreslon de puestos, pOI' algunos meses,
una situaci6n a que tienen derecho indiscutihlemente; y un reparto mas equitativo
de las utilidades de In Empresa entre todos los empleados, que modifique el ab
surdo e injusto sistema creado porIa Ley.

Tan importante como las rnodificaciones orgariicaa de que hemos hablado,
para el restablecimiento financiero definitivo y perrnanente de la Empresa, y aba
ratar sus servicius, es el disponer de los capitales necesarios para completar J mo·

dificar sus instalaciones. Las mas gruesas sumas de posibles economias han de
obtenerse de las obras complementarias y de mejoramiento por construir; sin elias,
los gastos de explotaci6n s610 podran ser disminuidos en-aquellas partidas que
derivan de mejoramientos en la organizacion, y ello no es suficiente.

La iniciativa privada que en 1912 buseo en el arrendamiento de los Ierroca
niles un lucrative negocio, tentando alEstado de libertarlo de los deficits eonti
nuados, que espiaban atentos los capitales europeos, cifraba sus posibles gananctas
en los mismos lactores a que hemos llegado en el terrnino de este estudio, en una

direeeion independiente de los vaivenes de la politica, luerte, eeonomica y cons

ciente, yen la inversion de sumas cuantiosaa en obras que abarataran en breve la

explotaci6n.
Mr. Luis COUSin, euyo solo nombre era en Chile, como en Belgica, una garan
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tia de competencia, de honorabilidad y de confianza, en su proposicion de arren

darnicnto de los Ferrocarriles del Esado, formulada al Ministro de Chile en Bel

glca, en su carta de 2� de Noviembre de 1911, se expresaba asi, bablando de nuestros
ferrocarriles: «El mal no viene, pues, de una mala direcci6n. Es mas profunda,
mas general, y es necesario, para combatirlo de una manera eficaz, tomar medidas
radicales; las vias deben estar mejor atendidas;debe haber doblevia en ciertas
secciones de mucho recargo; las instalaciones de las estaciones, de los almacenes
pam guardar materiales (carboneras, princ ipalrnente), y sobre todo, de las rnaes

tranzas, deben ser atendidas y completadas» y mas adelanto: ,EI material rodante

(carros, maquinas, etc., etc.), deja que desear tanto y mas cuanto que su insufi
ciencia reduce la capacidad de transporte de las liueas, causando congestion en

las estaciones ... » Y poeos dias despues, el Ministro de Chile en Belgica, al cornu-
icar al Ministerio de Ferroearriles, las ampliaciones propuestaa por Mr. Cousin,

deeia: «La seriedad y Ia eticacia de la asociacion para administrar, estaria garan
tlda en su lmplantacion tecniea, uo solo par ·Ia probidad y competencia reconocidas
de los in teresados, sino prtneipalmsnte par el aporte efectivo que estes harlan del

capital ueeesario, requerido para la completacion del material y para el desarrollo
de ios servicios, aporte que, esliman los in teresados, no debera ser inferior a eien
millones de (ra1ICaS, si se quiere panel' los [errocarriles en estado de dar uiilidades»:

Coinciden, pues, notoriamente las apreciaciones de los tecnicos y cap italis
tas belgas, y los antecedentes que Ilevaron a dictar la Ley del emprestito de
£ 4710 000 para obras complementarias de los ferrocar riles, de los cuules
$ 123000 000 oro 10d, corresponden a la Red Central. Y mas adelante, estt
manila Mr. Cousin indispensable algun tiempo, algunos anos para desarrollar un
programa de economias y mejoras, y contestando a la inslnuacion de no cambiar
las tarifas, agregaba: «Ademas, siendo inseparable de la explotacion eeonornica
de las redes feeroviarias, de la colocacion en perfecto estado de las vias, del ma
terial rodante, de las estaciones y de todas las depcndencias, 10 que exigira una
fuerle dispoaicion de fondos, la Sociedad pedira como cosa justa que el Fisco to
me a su cargo las perdidas eventuales de la explotacion y que asegure un modes
to interes a los fondos que la Compallia se veria obligada a adelantar».

Como se ve, el problema planteado en 1911 por uno de los mils eminentes
ingenieros de los ultimos tiempos, amigo leal de Chile, representaute de grupos
financieros respelables, y de tecnicos especialistas en explotaciones ferroviarias,
aparece en terminos semejantes en 1914 yen los comienzos del desarrollo de 1916,
mas grave, ahora que entonces, como si el mal sa desarrollara con 108 anos; as]
es en realidad cada vez mas grave si no se Ie ataca con resolucion yean energia.

EI dinero necesario para la ejecucion de las mencionadas obras, que eonsti
tuyen una verdadera y completa restauracion, 8010 pueden los Ierrocarriles obte
nerIo, 0 de empreatitos, a del producto de sus tarttas.

EI emprestito Iue Iacultado, como ya 10 hemos dicho varlas vecee, en Enero
de 1914, por la Ley N.O 2845, que faculta al Presidente de la Republica para eon-
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tratarlo basta por £ 4710 000. Esta medida patriotica y previsora de los poderes
publicos, concebida, desarrollada en horas dignas de aprobacion y de aplauso,
cuando las buenas y previsoras intenciones campeaban ufanas, olvidadas de

nuestra inconstancia y de las devoradoras fauces de los deficits no interrumpidos
de la Nacion; esta medida patriotiea, repito, ha quedado enredada entre la crisis

de 1914, las dificultades que alcanzaron ese mismo ano los mercados financierus

europeos, la guerra que para tantas cosas sirve, y presa en estas redes, las leyes
del emprestito no se han cumplido cubierta por aquella dispensa maravillosa que
rienen entre nosotros las leyes de Hacienda, y su producido ha sido devorado por
los gastos ir-onicamente llamados ordinarios de la Nacion. Y ese emprestito no re

presenta gravamen alguno para el Estado, pues sera cubierto totalmonte poria
Empresa de 108 Ferrocarriles en 8U in teres y su amortlzacion.

Si aquella Ley N.o 2 84[) queda en el mundo de las buenas intenciones y no

en aquel que pueda socorrer a la Empresa de los Ferrocarriles, "por que no Iacul

tar a esta, con forme al prlncipio de absoluta autonomia que ha querido implan
tarse, para contratar los emprestitos que necesita, bajo el control del Estado?

Si los fondos a que vengo refiriendome no pueden obtenerse de emprestitos
en epocas tan anormales para los mercados financieros, ellos deberan obtenerse

de las tarifas, manteniendo las actuales por el menor numero de afios compatible
con el establecimiento de aquellas mejoras que han de producir las mayo res y
mas inmediatas economias. EI alza de tarifas, odiosa en demasia, se desprende
como logico corolario de un estudio profundo y tranquilo del Estado y de las fi

nanzas dela Empresa; el parrato ultimamente citado de la autorizada y honrada

apreciacion de Mr. Cousin, que pedia al Estado que tomara a su cargo por algu
nos anos las perdidas de la explotaci6n y los intereses de los capitales inver tidos

en las obras complementarias y de mejoramiento de la Red, las traduce la Ley de

Ferrocarriles vigente, en su Art. 35, en una alza de tarifas al disponer que estas

«deberan calcularse sobre la base de que la Empresa pueda a 10 menos hacer to

dos sus gastos ordinarios COil sus propias entradas». Y si sobre las leyes escritas

esta la interpretacion de sentido comun, que antes de subir las tarHas deben re

ducirse los gas los, no es menos de sentido comun asegurar, despues de estudiar a

fondo la situacion de la Empresa y escudrtnar a fondo. donde pueden cifrarse las

mayores economias, que se requiere algun tiempo para realizarlas.

Despues de reparar 10 inmediato, hay que remediar Io que se pueda extir

par en cor to plazo. Consagrando a ello todas las energias y todos los fondos dis

ponibles, vendran otros problemas mas herrnosos, menos recargados de angustias
y sinsaborcs, que esbozar en un articulo sobre politica financiera; me refiero a los

, de electriflcaci6n de nuestras lineas, a la construccion de otras nuevas, con fondos

cubiertos pOI' los productos de la explotaeion economica que ahora urg� y preo

cupa tanto implantar, resarcir al Estado con el mismo producido de los desembol

sos y perdidas de interes durante tantos anos que Ie cuesta la construccion y ex

plotacion de las redes actuales,
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Y en verdad que todo ello es mas hermoso que la brega odiosa y tiranica
del restablecimiento de la Red Central. EI apravechamiento de las fuerzas natu

rales de nuestro territorio en la eleetrlficaeion de nuestras Iineas significa no solo
enormes economias, sino senalado progreso; muy pronto seremos compelidos a ello

para defendernos de la saturacion de trozosimportantes denuestras lineas, 10 que
vendra antes de Hi 0 20 anos, Ello puede significar, al mismo tiempo que senala
do progreso ferroviario, mejoramiento del curso de nnestros terrasteros rios. Yo
canozco y alabo la patriotica labor delos que van preparando el advenimiento de
estos problemas que significan el aprovechamiento en nuestro propio servicio, de
las fuerzas que nos brindan los naturales elementos al alcance de nuestra mano

en los pintorescos y magnificos valles cordilleranos.
La construceion de nuevas lineas, no como beneficia del Estado, sino como

empresa remuueradora para el, y para los que se sirven de 0.11as, en aquellas reo

·giones donde no hay que aventurarse en ir a buscar la riqueza dormida, sino solo
ir a cogerla, donde las avanzadas del progreso la preparan, es tambien tarea mas

simpatiea que cargar con las protestaa del publico y las quejas de los funcio
narios.

Pero, volviendo al problema que ahora hemos abordado, puede decirse, en
resumen, que es uecesario progresar, realizar paulatinamente las modificaciones

propuestas poria Ley Organica de Fert'ocartilcs, y ponerlos en pie de explota
cion economica. Si, pOI' timidez 0 pOI' desidia, se espera, si no se obtienen los ton
do" para realizar ese progreso y al mismo tiempo se destruyen desde luego las

tarifas, todo progreso es imposible, Con ello la Empresa ira consumtendose a si

misma, ira envejeciendo, cayendo en ruinas 10 poco que aun tiene; se destruira

paulatinamente el equipo escaso que posee, se destrozaran sus Iineas, se cortaran
sus viaductos, y entonces ya sera tardio cualquier remedio a tanto y tan definiti
vo quebranto. Enlonces vendra el extranjero, el panacea de todos nuestros ma

les, a lograr nuestras tarifas, el producto de la industria, del trabajo y de la agri
cultura chilena, para llevarla a su tierra lejana, girada en letras que deprirniran
nuestro cambia, que agravaran nuestros males, y nos oonsumiremos en nuevos y
nuevas desastres por no avenirse nuestro criteria quejumbroso y pesimista a em

prender can valor, con austeridad y con energia, una obra grande y patriotica
pero cuya ejecucion es pesada y dolorosa,




